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El espacio se construye, se aprende construyendo, se aprende estudiando.

Resumen

En la sociedad actual, se preconiza la necesidad de que todas las personas adquieran y
desarrollen habilidades y actitudes para la solucion de problemas, la toma de decisiones
y el aprendizaje autbnomo para toda la vida. Con esté articulo de revision pretendemos
introducir como se pueden relacionar la Alfabetizacion Informacional y la Web 2.0,
aplicando la educacion en redes. Se revisaron en diferentes bases de datos los
planteamientos mas recientes sobre su aplicacién, lo cual permitié comprender que se
debe conocer y saber aprovechar estos recursos, para beneficiar la gestion de
conocimientos y la gestion de calidad, promoviendo la inteligencia colectiva y la
colaboracion e integrandolas al programa de aprendizaje de competencias
informacionales que proyecta Infomed.

Larevolucion informéatica

Aln se carece de una conciencia plena sobre la importancia del uso de la informacion
para alcanzar un alto nivel profesional. Al momento de emprender las acciones para
consultar la informacion necesaria, muchas veces faltan las fuerzas y la voluntad que se
requiere, aunque es oportuno sefialar y justo reconocer que, también la insuficiencia de
medios tecnoldgicos y de capacitacion, asi como la distancia y la falta de tiempo, en
ocasiones, se convierten en formidables barreras para la utilizacion de los diferentes
productos y servicios de informacion existentes. 1

Al comienzo del siglo XXI el mundo experimenta una revolucion semejante o mayor a la
industrial. Esta dando paso a un nuevo tipo de organizacién social—del trabajo, los
intercambios, la experiencia y las formas de vida y poder—que se sustenta sobre la
utilizacién cada vez mas intensa del conocimiento y las tecnologias. La globalizaciéon
comprende no soélo el movimiento transnacional de bienes y servicios sino que, ademas,
de personas, inversiones, ideas, valores y tecnologias mas alla de las fronteras de los
paises. 2

El desarrollo sustentable define el desarrollo que mejora la atencién de la salud, la
educacion y el bienestar social.

En la sociedad actual, se preconiza la necesidad de que todas las personas adquieran y
desarrollen habilidades y actitudes para la solucion de problemas, la toma de decisiones
y el aprendizaje autbnomo para toda la vida. La filosofia de la construccién de esta
sociedad es el aprendizaje permanente, el “aprender a aprender” y se ha puesto de
manifiesto que solo es posible este aprendizaje autbnomo y consciente por medio de
disposicién de las habilidades necesarias para identificar las necesidades de



informacién y cémo usar esta informacién de manera efectiva sin importar el formato en
gue esta se encuentre. Interactuar de manera efectiva con la informacion facilita crear,
organizar y procesar informacion a fin de crear un nuevo conocimiento; ayuda a afrontar
con eficacia la toma de decisiones, la solucion de problemas o la investigacion. 3

Con esté articulo de revisién pretendemos introducir como se pueden relacionar la
Alfabetizacién Informacional y la Web 2.0, de manera positiva, aplicando la educacién
en redes, proporcionando no sélo experiencias mas interactivas, sino también mas
enriguecedoras para alumnos y profesores. Tomamos como posibles fuentes de
informacién: bases de datos bibliograficos, publicaciones seriadas de instituciones
nacionales e internacionales dedicadas a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, educativas y blogs tematicos. Se efectuaron blsquedas para
identificar estudios, realizados entre 2000 y 2007, sobre la sociedad de la informacion,
el desarrollo de la web 2.0, la integracion de los sistemas de gestion de contenidos a la
educacion en redes y la alfabetizacién informacional.

Las busquedas se hicieron en espafiol e inglés en las bases de datos bibliograficas
siguientes, disponibles en Internet: PubMed, Hinary, Cumed, Ebsco, Edutec, Scielo y
Ciberalia. Los buscadores utilizados fueron: Google, Technorati, Del.icio.us, BVS, Elgg,
Blogger y la enciclopedia wikipedia.

En las busquedas se utilizaron los términos o palabras clave siguientes:
a. “web 2.0, aprendizaje”
b. “alfabetizacién informacional”
c. “educacion a distancia”
d. “alfabetizacion informacional, educacién a distancia”

El motor de busqueda que nos funcioné mejor fue Google y después Technorati y la
revista cientifica que mas aport6 fue Acimed.

Lainformacion en el campo de la salud

La informacion en ciencias de la salud es un recurso esencial, no sélo para realizar una
investigacion de avanzada, donde suele ubicarsele, sino para prestar una asistencia
médica de calidad, para impartir una docencia actualizada, para dirigir, porque ninguna
actividad de la sociedad moderna puede realizarse sin informacion.

"Pobreza de informacion” es un término, que algunos analistas utilizan para describir no
sélo la brecha en el acceso a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TICs), sino también a la existente en el acceso a los servicios de informacion y a la
conciencia de como estos servicios y el conocimiento pueden emplearse. 4

Las innovaciones tecnolédgicas que estan dando paso a la nueva Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento pueden mejorar los procesos educativos, productivos,
gerenciales, cientificos y tecnolégicos, asi como la posibilidad de incorporar
capacidades para el dominio de las TICs, que contribuyan al desarrollo de los recursos
humanos o capital humano como Unica via o alternativa econémica para alcanzar un
verdadero desarrollo sostenible y ademas, de una cultura informativa o alfabetizacion en
informacion. 5



A estos ambitos formativos, habremos de afiadir el cultivo y desarrollo de actitudes y
valores que otorguen sentido y significado moral, ideoldgico y politico a las acciones
desarrolladas con la tecnologia. 6

Diversos tedricos e investigadores han establecido que la sociedad de la informacién se
basa en un caudal sin precedentes de informacién, de avances cientificos y
revoluciones tecnolégicas, de recursos humanos especializados en ramas y sectores
cada vez mas especificos donde precisamente la informacion se convierte en fuente
fundamental de productividad y poder. Uno de los pilares fundamentales de esta
sociedad de la informacioén es el capital humano, los trabajadores calificados, aquellos
gue son capaces de generar valor para sus organizaciones. Por tanto, el aprendizaje
continuo y renovado constituye el motor impulsor de este tipo de sociedad a la que
también se le llama sociedad del aprendizaje. 7

Segun Malhotra,8 la gestion del conocimiento es la combinacion de sinergias entre
datos, informacion, sistemas de informacion, asi como de la capacidad creativa e
innovadora de los seres humanos; esta es una visién estratégica que considera la
sinergia entre lo tecnoldgico y lo humano.

La gestidn del conocimiento esta asociada al manejo del capital humano para obtener el
maximo provecho en favor de los objetivos decisivos de una organizacion, "es el
proceso mediante el cual una organizacién usa su inteligencia colectiva para lograr sus
metas estratégicas".9

Por eso, hoy, al enfrentarnos a esta explosién en las vias de acceso electrénico a la
informacién es necesario no sélo reducir los tiempos de acceso y localizacion de las
fuentes de informacion sino lograr nuevas formas de disefio, generacién y diseminacion,
tanto de los productos como de los servicios, que respondan a las necesidades de los
profesionales de la salud, que les posibiliten y motiven a interactuar con un enfoque de
redes verdaderamente humano.

La inteligencia colectiva es una forma de inteligencia distribuida universalmente,
mejorada de forma constante, coordinada en tiempo real y que da lugar a la
movilizacion efectiva de las habilidades. 10

La dinamica de desarrollo de la propia ciencia viene generando cambios importantes en
el modo de produccion del conocimiento en lo que se refiere a sus objetos, a sus
enfoques conceptuales y metodolégicos, a la manera como se establecen las agendas
de investigacion, a los “locus” de produccion del conocimiento, que de instituciones
cerradas pasan a ser principalmente representados por redes de colaboracion flexibles
entre instituciones de diversos tipos, con importantes implicaciones para las relaciones
entre investigacion y toma de decisiones en politicas de salud. 11

La toma de decisiones es en si mismo un proceso de aprendizaje. Elegir qué aprender y
el significado de la informacion que recibimos se ve desde la éptica de una realidad
cambiante. Una respuesta correcta hoy, puede no serlo mafiana debido a las
alteraciones producidas en el “clima” informativo en que se enmarca la decision. 12

Las tecnologias de informacién y comunicacién son la base de un nuevo tipo de
relaciones hasta ahora escasamente desarrolladas; las relaciones de red. 2

Las redes sociales constituyen un espacio de dialogo y coordinaciéon mediante el cual se
vinculan organizaciones sociales e instituciones en funcién de un objetivo comin y



sobre la base de normas y valores compartidos. Pueden definirse también como un
conjunto de personas que representan a organizaciones e instituciones, que establecen
relaciones y producen intercambios de manera continua, con el fin de alcanzar metas
comunes en forma efectiva y eficiente; crean sentido de pertenencia, socializan
conocimientos, experiencias y conocimientos.13

Las redes sociales en Internet, o lo que llaman también software social, lo esta
invadiendo todo.14 La produccion de conocimientos en red, y las interconexiones sin
tiempo ni espacio que se establecen entre los analistas simbdlicos, son efectivamente
un rasgo central de la sociedad de la informacién. 2 Por esta razén, desde 1992, el
Ministerio de Salud Publica en Cuba, ha trabajado en la introduccién de las redes
telematicas dentro del Sistema Nacional de Salud como una estrategia para ponerlas al
servicio de la preparacién de los recursos humanos y de su acceso a la informacion
actualizada y pertinente. Infomed, como red telematica de salud, se extendié desde sus
inicios a todas las provincias del pais, a pesar de disponer de recursos materiales
limitados, con un enfoque que dio prioridad a la creacién de la capacidad nacional para
la apropiacién de estas tecnologias y a su disponibilidad en espacios sociales tales
como bibliotecas, laboratorios y puntos de presencia. Esta estrategia se ha fortalecido
con la decision del gobierno de extender los servicios a todos los policlinicos del pais al
dotarlos con una biblioteca informatizada y conectada a la red. 10

En el ambito de la salud, las personas deben tener la oportunidad de comunicar sus
necesidades y sentimientos en lugar de ser simplemente receptores de informacion.
Algunas de las barreras mas frecuentes para acceder a la informacion por parte de los
trabajadores de la salud son: falta de acceso, falta de conocimiento de que estan
disponibles, irrelevancia de la informacion disponible, falta de tiempo o de incentivos
para acceder a la informacién y no tener las habilidades para interpretarla. 15

La estrategia de Infomed incluy6 la creacién de productos y servicios alineados con el
nuevo modelo de acceso a la informacion que comenzaba a mostrar Internet. Asi se
desarrollaron proyectos para garantizar la disponibilidad de recursos de la informacién,
cursos y espacios de interaccion que posibilitaran la educacion continuada, la
autopreparacion de los profesionales de la salud y la comunicacién, entre ellos y sus
instituciones, con colegas e instituciones de otros sectores y paises. 10

Transformar el conocimiento cientifico en practica y acciones es uno de los 4
componentes de la estrategia global de gestion de conocimientos de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), ademas de acceder a informacion cientifica y técnica en
salud, compartir y aplicar el conocimiento generado de la experiencia en los diferentes
paises; por lo que la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), desarrolla el area
de gestion de informacion y conocimiento orientando sus estrategias, programas y
acciones de cooperacion técnica como autoridad y fuente de informacién de calidad en
salud publica, privilegiando el trabajo en red. 16

La alfabetizacion en informacién, aunque muestre una significativa interrelacion con las
habilidades para el manejo de las tecnologias de la informacion, es un area distinta y
mas amplia de competencia. Enfatiza el contenido, la comunicacion, el analisis, la
blusqueda, evaluacion y uso de la informacion. Aunque las tecnologias de la informacion
son un medio necesario que complementa la actividad intelectual de la alfabetizacion en
informacién, su centro de atencién es diferente. 17



A partir del afio 2001, se identificé la importancia estratégica de universalizar el acceso
a la red para acceder a la informacion y dinamizar la gestion del conocimiento en el
sistema de salud cubano. En este contexto, se propone el desarrollo de un "Programa
para el fortalecimiento del Sistema de Informacion Cientifico-Técnica del Sistema
Nacional de Salud Publica de Cuba" que responda a las prioridades de la salud en las
nuevas circunstancias, decidiéndose la ejecucion del programa de informatizacion de
las bibliotecas de los 444 policlinicos del pais, que extiende alin mas, el nimero de
usuarios potenciales del sistema nacional de informacion con posibilidades reales de
acceso a estos recursos con el auxilio de los medios computacionales y las redes. 18
Si consideramos que los actuales retos de Cuba en materia de gestion del conocimiento
en salud son: la adquisicién e introduccion de las nuevas TICs, la capacitacion de los
recursos humanos para su aplicacion eficiente, el acceso y conectividad a la red de
Infomed alcanzando todas las instituciones de salud y el mas importante y dificil de
lograr, que la red se convierta en un verdadero espacio virtual para la interacciéon y el
desarrollo de nuevos conocimientos y valores,4 comprenderemos entonces que
desarrollar un programa de alfabetizacion informacional sera el punto de partida para
vencer esos retos.

Las nuevas aplicaciones y técnicas para usar las ventajas que ofrece la generacion web
2.0 propicia el desarrollo de capacidades y competencias hasta ahora poco frecuentes:
colaboracion, equipos de trabajo, conocimiento abierto, desarrollando un nuevo
concepto de aprendizaje y ensefianza; 12 el cambio abarca la forma y el contenido, han
cambiado los espacios educativos, mas que hablar de formacién a distancia se propone
hablar de espacios de formacion continuada que hacen uso efectivo de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones. 19

Los usuarios, por su parte, estan incorporandose a una fase de desarrollo de estos
recursos en los que se les exige un mayor conocimiento en el uso de fuentes de
informacién, mayor adiestramiento en el uso de herramientas de busqueda, en la
lectura, la escritura y otras habilidades elementales y una capacidad de analisis y
sistematizacion que le permita seleccionar lo mas cercano a sus interrogantes y
necesidades. 20,21

Alfabetizacion Informacional

Hasta hace muy poco una persona estaba alfabetizada si tenia desarrolladas las
capacidades para leer y escribir. En la actualidad, estas habilidades no son suficientes,
como nos propuso Budd (1996) debemos ir hacia una “Multialfabetizacién”. 22
Actualmente cualquier persona tiene acceso a millones de paginas y, a través de ellas,
a una enorme cantidad de informacion, pero.... ¢, Qué interés tiene la persona o
institucion en la informacion? ¢ Qué informacion necesito? ¢ Cémo busco lo que
necesito? ¢ Como sé qué informacion es veraz? ¢ Como puedo utilizar la informacién?,
¢Para qué quiero la informacién? Saber contestar a estas y otras preguntas es estar
alfabetizado en informacion. 22

Las tendencias del desarrollo actual de la bibliotecologia médica y sobre todo, la
alfabetizacién en informacion de toda la sociedad, establecen la necesidad de colocar a
los profesionales de la salud, desde sus etapas tempranas de formacion, al nivel de los
avances alcanzados en esas esferas. Por lo tanto, esto implica que si se deseara
obtener un profesional de la salud mas capacitado dentro del campo de la informacién
cientifico-técnica, seria necesario que en su formacion como estudiante recibiera una



mayor instruccién sobre ciertos aspectos relacionados con la teoria de las ciencias de la
informacién y con un mejor uso de los servicios y recursos de informacion. 17

Ya en 1997 la alta direccion del MINSAP propuso: "desarrollar en el Sistema Nacional
de Salud una politica Gnica con un modelo integral de informatizacion a los diferentes
niveles del mismo, asi como el acceso a la informacién como proceso que apoye y
potencie decisivamente la asistencia médica, la docencia, la investigacion, la higiene y
la epidemiologia, la industria médico farmacéutica, la economia y administracion de
salud, que se extienda de forma integral a todas las instituciones del pais para alcanzar
un Sistema Integrado de Gestién que sera herramienta basica en la materializacién de
las estrategias y programas de Salud" 23

La capacidad de la informacion comprende mas que su solo acceso, la conciencia de su
existencia y las habilidades para explotarla una vez adquirida. La sociedad de la
informacién no sera socialmente inclusiva en ningun sentido si no se apunta al
desarrollo de esta capacidad, por lo que en la preparacién de los recursos humanos la
incorporacion de la gestion de la informacién y el conocimiento, al acervo individual y al
guehacer institucional, son fundamentales.

Se entiende por aptitudes para el acceso y uso de la informaciéon un conjunto de
habilidades que exigen a los individuos "reconocer cuando se necesita informacion y
poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informaciéon
requerida". Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién resultan cada vez mas
importantes en el entorno actual de rapidos cambios tecnoldgicos y de proliferacion de
los recursos de informacion. 24

Se trata esencialmente de conformar redes humanas, con el soporte de las TIC que
motiven y potencien, en forma dinamica y sistematica, la interaccion entre las personas,
que fortalezcan la generacion, diseminacion e intercambio de informacion y
conocimiento en funcion de los objetivos profesionales, institucionales y sociales en
cada contexto en particular. 4

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacion estan en relacion con las destrezas
en tecnologias de la informacién, pero tienen unas implicaciones mucho mas amplias
para el individuo, el sistema educativo y la sociedad. Las destrezas en tecnologias de la
informacién capacitan a un individuo para usar computadoras, aplicaciones
informaticas, bases de datos y otras tecnologias para alcanzar una gran variedad de
metas académicas, laborales y personales.24

Area 6 plantea en consecuencia, desde su perspectiva, que un modelo educativo
integral para la alfabetizacion en el uso de las nuevas tecnologias requiere el desarrollo
de diferentes dimensiones formativas: conocimiento practico o habilidades para el uso
del hardware y del software, conocimientos y habilidades que permitan buscar,
seleccionar, analizar, comprender y recrear la enorme cantidad de informacién a la que
se accede, asi como comunicarse con otras personas mediante los recursos digitales,
adquirir y desarrollar normas de comportamiento que impliquen una actitud social
positiva hacia los demas con la toma de conciencia de que las tecnologias de la
informacién y comunicacion no son asépticas ni neutrales desde un punto de vista
social, sino que las mismas inciden significativamente en el entorno cultural y politico de
la sociedad y requieren la adquisicién de valores y criterios éticos con relacién a su uso.



El reto, por tanto, serd formar un usuario competente en el tratamiento de la informacién
independientemente del vehiculo o tecnologia a través de la cual se transmita; las
actividades de traslacién del conocimiento deben avanzar y adoptar un enfoque integral
orientado a fortalecer las capacidades, incluyendo el desarrollo de competencias y
responsabilidades de los involucrados en los esfuerzos de la traduccion del
conocimiento.

Segun Ortoll, 25 para ser competentes en informacion los trabajadores deben ser
capaces de:

e Entender los distintos procesos de la organizacién en los que esta implicado y
reconocer, identificar y entender la informacién que sustenta dichos procesos,
tanto si la informacion es interna como si es externa a la organizacion.

e Utilizar aplicaciones y sistemas que le permitan navegar y explorar la
informacién que necesita para llevar a cabo procesos y actividades concretas.

e A partir de las habilidades para la busqueda, la obtencion y el analisis de
informacién, adquirir nuevos conocimientos que aporten valor a los objetivos
estratégicos de la empresa

e Evaluar la informacion y determinar su relevancia en el contexto especifico en el
gue se trabaja, asi como analizar el valor que el trabajo con dicha informacién
puede aportar a la organizacion.

e Tomar decisiones sobre la base de la informacién validada.

e Resolver problemas a partir de la informacion.

Se entiende por competencias en salud, el conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes que permiten una excelente practica médica, en continuo perfeccionamiento,
adecuada al contexto social en que se desarrolla. 26 La Conferencia Nacional de
Decanos de Facultades de Medicina Espafiolas, tomando como referencia la nueva
normativa sobre convergencia Europea, e inspirandose en los requisitos globales
minimos esenciales en Educacion Médica del Instituto Internacional para la Educacion
Médica, ha propuesto las competencias especificas que deben aprenderse y dominarse
al concluir la formacion basica del médico. Una de ellas se refiere a las competencias
en el manejo de la informacion, las que enunciamos a continuacion:

e Conocer, valorar criticamente y saber utilizar las fuentes de informacion clinica y
biomédica para obtener, organizar, interpretar y comunicar la informacion
cientifica y sanitaria.

e Saber utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicacién en las
actividades clinicas, terapéuticas, preventivas y de investigacion.

e Mantener y utilizar los registros con informacién del paciente para su posterior
andlisis, preservando la confidencialidad de los datos.

De las recomendaciones que hace Nodarse en su revision sobre “La ensefianza de las
ciencias de la informacién en el curriculum de los estudiantes de medicina y de otras
especialidades afines”,17 en estos momentos el Centro Nacional de Informacion de
Ciencias Médicas (CNICM) tiene, entre sus principales estrategias de alfabetizacién
informacional: Desarrollar las Normas Nacionales en materia de alfabetizacion en
informacién en salud, sobre la base de las experiencias internacionales existentes y de
acuerdo con nuestras condiciones y caracteristicas, desarrollar nuevos programas de
superacion para los bibliotecarios y especialistas en informacion, pertenecientes a la red
de bibliotecas médicas del pais, con el fin de elevar sus conocimientos, prestigio y
oportunidades de desarrollo profesional y fomentar su inclusion dentro de los grupos de



trabajo multidisciplinarios, dedicados a la investigacion, la asistencia, la docencia y la
toma de decisiones en las instituciones de salud con el objetivo de asegurar la
utilizacion correcta de la informacion en sus respectivas areas de influencia.

La alfabetizacion Informacional proporciona: navegaciéon en el conocimiento: a dénde ir
y cOmo procesar la informacion; buenas competencias comunicativas
(leer/escribir/hablar/escuchar); capacidad de aprender de forma independiente;
competencias sociales: ética, actitudes positivas, responsabilidad; trabajo en equipo;
capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes; destrezas de razonamiento en la
resolucion de problemas, capacidad critica, |6gica; iniciativa personal y voluntad de
intentar cosas nuevas. 12

Los recursos humanos con que cuentan las instituciones de salud del pais son un
componente que se debe gestionar adecuadamente en la solucién de problemas y para
su constante superacion, con el fin de lograr la excelencia en los servicios de salud que
el pueblo cubano demanda y merece. En este sentido los trabajadores del Sistema
Nacional de Informacion en Salud, estan llamados a jugar un papel esencial. 10

Como accidn estratégica los procesos de educacion para adaptarse a los cambios de
contexto y nuevos modos de produccion educacional que empiezan a disefiarse o se
anuncian como posibilidades del futuro, necesitan encaminarse a: una educacion
contina alo largo de la vida para todos soportada por una institucionalizacion de redes
y el aprendizaje distribuido. 2

Web 2.0

Originalmente propuesto por Tim O'Reilly, el término Web 2.0 se comenzé a utilizar para
designar una nueva tendencia sobre la forma de utilizar y concebir la Web. O’Reilly 27

lo define como la recoleccion de inteligencia colectiva, dice que es una “arquitectura de
la participacién”, es decir, el compartir informacién y conocimiento fomenta la
participacion.

Autores como Paul Graham, 28 Jeffrey Zeldman, 29 Dion Hinchcliffe 30 y la propia
definiciébn de Web 2.0 en Wikipedia, 31 mencionan como uno de los factores
importantes de la Web 2.0 su utilizacion como plataforma. Probablemente esta sea una
de las caracteristicas menos concisas de lo que representa la Web 2.0, pues no se ha
podido definir codmo y dénde comienza esta caracteristica.

El software social ha emergido como componente importante del movimiento del Web
2.0. La idea dista desde los afios 60 cuando Licklider proponia usar computadoras para
conectar a las personas para elevar su conocimiento y su capacidad de aprender.
Durante los ultimos afios, un grupo de proyectos y servicios del Web se percibieron
especialmente conectados, recibiendo la ribrica del “software social”: blogs, wikis,
trackback, podcasting, videoblogs entre otros. 32

Protocolos como Ajax, RSS y el lenguaje XHTML estan cambiando la forma en que la
Internet interactla con las personas, pues no sélo se ven afectados los tiempos y la
capacidad de interaccion, sino también la forma de hacerlo. Herramientas, conceptos y
marcas como blog, bitdcora, agregador, RSS, wiki, wikipedia, folcsonomias, tags,
proporcionan un potencial educativo a los docentes que no debe dejarse escapar. 21



El trasfondo en los cambios de Web 2.0 es mas social que tecnolégico

La Web semantica persigue una Web mas inteligente, cuyo objetivo es convertir la
informacién en conocimiento sobre la base del marcado semantico y descriptivo no soélo
de la informacién, sino también de los datos, por medio de metadatos, informacion
estructurada y legible automaticamente, sobre la informacioén distribuida en el Web, que
proporcionen a las computadoras una mayor capacidad para gestionar y recuperar
dichos datos. 13

Uno de los objetivos principales que se plantea Web 2.0 es ir mas alla de los estandares
técnicos y buscar una verdadera capacidad de compartir datos y conocimientos, como
es el caso de los programas de cddigo abierto o los sitios basados en wiki, donde la
idea es que cualquier usuario pueda agregar o modificar informacion, asi como
complementar lo que hacen otros.

En la experiencia cubana, la interaccion, cooperacion y el intercambio humano se
logran, a partir de estructurar la informacioén, servicios y recursos alrededor de areas
especificas del conocimiento por medio de la creacién de las llamadas redes cientificas,
tematicas, de aprendizaje o simplemente, redes de conocimiento o redes humanas. 4
Cualquier estrategia que pretenda utilizar las TICs para lograr una accion
transformadora debe partir del levantamiento de las necesidades que se proponen
resolver y de las metas concretas, y no de la tecnologia en si misma. Es por ello que
Infomed apunta a la capacitacion y a la preparacion de los recursos humanos como
primera prioridad. Ello exige apropiarse de estas tecnologias y desarrollar soluciones
gue posibilitaran adaptar las ventajas de Internet al contexto cubano, en el que no se
cuenta con abundantes recursos financieros pero si, con un importante capital humano,
capaz de aprovechar esta oportunidad. 10

La Web 2.0 propone una verdadera vision colectiva y un impetu por la colaboracion, la
capacidad de trabajar colectivamente de manera asincrénica, compartir informacion y
conocimiento, buscando siempre aumentar la base de inteligencia general.

El blog esta asociado a una voluntad de generacion de informacién personal o grupal, el
gue crea un canal de comunicacion alternativo, personal, elaborado, y que por tanto
posibilita la creacion y expresion de opinion y pensamiento, y en este sentido es en el
gue los consideramos una herramienta de alfabetizacion informacional.

Cuando una persona comienza a hacer un blog de modo sencillo e intuitivo, va entrando
en el mundo de la Web 2.0, y luego va aprendiendo otras cosas que hay en ella, como
la aplicacion de etiquetas tematicas para la clasificaciéon social de los contenidos, o va
asimilando ciertas convenciones de los blogs que son clave: en particular nos referimos
a dos: la folcsonomia y la sindicacién. 33

Folcsonomia: es definida en Wikipedia 34 como "categorizacién colaborativa por medio
de etiquetas simples”, la folcsonomia (del inglés folksonomy) concede un poder total a
los usuarios para nombrar y categorizar los contenidos. A cada elemento almacenado,
el usuario le asigna una o varias palabras clave (tags) que incluso pueden ser
compartidas con otros usuarios. Este sistema, que puede resultar anarquico y poco
efectivo en principio, estad dando resultados no esperados, sobre todo por la cantidad de
personas que terminan interviniendo en el procesamiento de la informacion y el alto
grado de coincidencia que aparece. 32,35



Really Simple Syndication: RSS por sus siglas en inglés, es un formato de distribucion
e intercambio de contenidos con un uso creciente en Internet. Es un formato de texto,
estandar y publico, cuyo empleo fundamental hoy es la entrega de noticias y diversos
contenidos por medio de la red en forma automatica. Posibilita, entre otras muchas
opciones, el recibo de las actualizaciones y novedades aparecidas en los sitios Web
gue disponen del servicio y que son de nuestro interés. 36

Como parte de la colaboracién que se propone, la arquitectura de la informacién es una
de las principales areas afectadas, pues ahora los usuarios pueden hacer sus propios
directorios de paginas Web que pueden ser compartidos en linea, con una organizacién
de informacion basada en la folcsonomia. El hacerlo socialmente, se refiere no solo a
hacerlo publico, capaz de ser compartido y utilizado por otros, sino que ademas se les
pueden agregar tags o etiquetas, que permiten ser catalogados por temas. 21

Asi, por ejemplo, un sitio sobre Alfabetizacion Informacional puede ser catalogado con
las etiquetas alfabetizacién, informacion, educacioén, competencias o los nombres de los
autores mas importantes mencionados en el sitio. Cuando otra persona entre a nuestra
lista de favoritos no se vera en la necesidad de navegarlos uno por uno para saber de
qué tratan, sino que buscara por el nombre de las etiquetas el tema del cual prefiera
saber mas, como haria en un buscador tradicional.

Por ejemplo, un médico marca una pagina espafiola de oftalmologia, y al hacerlo, le
muestra cuales usuarios tienen la misma pagina marcada. Al ver al usuario X, entra a su
lista de favoritos y descubre que es otro médico que ha marcado una pagina argentina
sobre oftalmologia. Asi el médico podra conocer esta pagina que tal vez no hubiera
encontrado de otro modo. Al utilizar la folcsonomia compartida, las personas que
buscan sitios en su propio idioma podran ponerse en contacto indirecto con personas de
gustos o intereses parecidos, lo cual les dara la posibilidad de encontrar sitios en sus
propios idiomas.

Sigamos con la Wikis: Segun nos dice wikipedia, 37 la wikis (del hawaiano wiki wiki,
«rapido») constituye un sitio Web colaborativo que puede ser editado por varios
usuarios, lo que les permite crear, editar, borrar o modificar el contenido, de una forma
interactiva, facil y rapida, lo que las convierte en una herramienta efectiva para la
escritura colaborativa. Asi, la wikis es una de las primeras manifestaciones de lo que
ahora se llama Web 2.0. 33 El éxito no esta sélo en compartir los recursos tecnolégicos,
sino en empoderar a las personas para que puedan sentirse comodas con su empleo,
ya que esto implica cambios en su accioén diaria y en el abordaje de los problemas tanto
de forma individual como colectiva. 10

Web 2.0 aplicado a la educacion en red

Diferentes estudios consideran interesante la utilizacion de Internet en el ambito
docente (Prats, 2002) e incluso es posible destacar alguna buena propuesta para la
preparacion de actividades de aprendizaje.38 La web 2.0 ofrece nuevas funcionalidades
gue permiten hablar de Internet no sélo como gran fuente de recursos, sino, ademas,
como la plataforma donde trabajar con esos recursos.

La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia el
desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos que estan
limitados por su ubicacion geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible.



Una de las caracteristicas propias de la web es la facilidad de compartir informacion.
Esta caracteristica se ha reforzado con la aparicién de herramientas de gestion de
contenidos (CMS, Content Management System) como blogs y wikis cuyo correcto uso
puede incrementar la eficacia de la actividad de ensefianza-aprendizaje. ¢ Por qué?

¢, Qué aportan estas herramientas a las ya existentes?

La Web 2.0 ofrece la oportunidad de aplicar las nuevas tecnologias a la educacion en
red, asi como el aprovechamiento de sus tendencias socializadoras.38

Como en ningun otro momento la educacion en entornos virtuales esta llamada a
basarse en los paradigmas educativos que recurren a la interaccion y la practica grupal
como base de sus propuestas didacticas. Frente a la concepcion clasica del e-learning
de primera generacion, el e-learning 2.0 sitGa el centro de interés en la comunidad de
aprendizaje y en la capacidad de los sujetos de producir conocimientos fruto de la
participacion social en un entorno rico en estimulaciones, con altas dosis de
interactividad y libertad. 39

Las virtudes de compartir conocimiento en redes, de crear comunidades de aprendizaje,
de hacer mas constructivas las metodologias, de cooperar y colaborar en la generacion
de conocimiento, de difundir los resultados del trabajo, de opinar sobre los datos de
otros, son también finalidades pedagdgicas que estan por encima de cualquier
tecnologia. Hablan de toda una cultura, de un determinado enfoque pedagdégico que
pondera la actividad del estudiante, el valor de lo social como fuente de conocimiento, la
reflexion y la critica grupal para avanzar en la indagacion, en suma, el potencial de los
procesos y los métodos frente a los contenidos y los resultados tangibles. Todo eso es
mas facilmente realizable con tecnologias 2.0. 40

Poner en marcha actos educativos en torno a la Web educativa 2.0, resulta hoy en dia
una tarea mucho mas facil desde el punto de vista de los recursos l6gicos necesarios,
con lo que podemos hacer prevalecer el perfil docente sobre roles mas cercanos al
mundo de la Informética. 35

Steve O’Hear plantea “Igual que la web por ella misma, la precoz promesa del e-
learning -con mucho potencial- no ha sido plenamente explotada. Para muchos, la
experiencia de e-learning no ha ido mas alla de publicaciones on-line, junto con pruebas
de respuesta multiple. Escasamente motivador y mucho menos enriquecedor. Sin
embargo, usando estos nuevos servicios web, el e-learning tiene potencial suficiente
como para convertirse en mas personal, social y flexible”. 41

En la dimensién educativa, a veces Internet ha constituido un modo de hacer disponible
contenidos didacticos, para impartir cursos a distancia a través de plataformas de e-
learning como Moodle o WebCT, o a través de los trabajos de busqueda documental
guiada en la red que se conocen como Webquests. 33

Indudablemente, ademas, las posibilidades de interaccion que permiten herramientas
como las listas de distribucion, los foros o los chats también han sido utilizadas
esporadicamente por bibliotecarios en procesos de aprendizaje y discusion grupal. Sin
embargo, en los Ultimos afios se han extendido herramientas como las bitacoras o blogs
y las wikis, que tienen valores educativos diferenciados por las posibilidades de
escritura, comunicacion y participacion que generan. 33



Las implicaciones educativas del e-learning 2.0 consideran, mayor grado de
adaptabilidad al proceso curricular, ya que los componentes se pueden adaptar, dan la
posibilidad de poner en red herramientas colaborativas y modulares a bajo costo, el
centro del proceso es el alumno, siendo pro-activo y gestionando su propio aprendizaje,
los flujos de comunicacion van de muchos a muchos y la base de este desarrollo esta
en el proceso, no en el contenido. 12

Los profesores estan empezando a explorar el potencial de los blogs, de los servicios
compartidos de los medios y otro software social el cudl, aunque no esté disefiado
especificamente para e-learning, puede usarse para impulsar a los estudiantes y crear
nuevas y estimulantes oportunidades de aprendizaje. 41

Trasladar los principios en los que se basa la generacion de conocimiento en la
Sociedad de la Informacion a las metodologias de educacién a distancia supone asumir
previamente que el aprendizaje no procede del disefio de contenidos de ensefianza sino
de cémo éstos son empleados por docentes y estudiantes. 39

¢,Como puede la red social jugar un rol en la educacién superior? Los usos pedagdgicos
provienen del descubrimiento de colaboracion de la informacion. Por ejemplo, los
investigadores en todos los niveles (estudiantes, facultad, personal) pueden instalar
rapidamente una pagina social para sus investigaciones personales y/o profesionales.
Primero, actiian como “memoria externa,” una localizacion para almacenar los
documentos que se pudieran perder en el tiempo. En segundo lugar, encontrar a otras
personas con intereses relacionados puede magnificar su trabajo, aprendiendo de otros
o conduciendo a nuevas colaboraciones. Tercero, la practica de marcar con etiquetas
creadas por el usuario, puede ofrecer nuevas perspectivas en su investigacion, pues los
racimos de etiquetas revelan los patrones, no inmediatamente visibles, examinando uno
de varios URLs. Cuarto, la capacidad de crear multipaginas puede ser Util para los
proyectos del equipo. 32

Un wiki no tienen ningun valor educativo por si mismo. Lo mismo ocurre con un blog,
con un foro virtual o con una presentacion en video colgada en un servidor Web. Su
potencial s6lo es aprovechable si su uso se lleva cabo junto a las necesarias
adecuaciones curriculares y planes formativos. 40

Un blog es, entre otras cosas, una interesante y flexible herramienta de interaccion para
docentes y alumnos, ya que permite otras formas de producir y publicar contenidos sin
la necesidad de ser experto en informatica. Es el paso a la multiplicidad de formatos y
lenguajes, ser parte de un entramado social en el cual los contenidos se dinamizan,
resignifican y renuevan permanentemente basado en la idea de comunidades y redes;
forma redes y genera espacios colaborativos y de analisis, acercandonos a la
descentralizacion de la informacién y estimulando los procesos de creacion colaborativa
y desdibujando el clasico pensamiento lineal. 40,42

Como comenta Stephen Downes (2004), hay que distinguir entre el uso del blog como
tal y su utilizacion como gestor de contenidos simple. 43

Con dos o tres singularidades, hablar de blogs es hacerlo también de escribir y leer en
la red, lo que le da una doble dimension de creacion, identidad y autoria, que los hace
mas que una pagina Web. Con el blog se publica informacién con una facilidad e

inmediatez incomparable, y se accede a informacion o comentarios de los demas. Los



blogs son el fenébmeno mas literario y creativo de la red. Lo especifico de un blog es la
forma en la que encaja en la estructura de la red, y la simplicidad casi quimica que
genera estructuras automaticas de interrelacién entre contenidos, conceptos y redes de
personas. 33

Urra, en su blog de Infomed expone que esta herramienta de trabajo en red puede
facilitar el proceso de comunicacion de los estudiantes y profesores, permitiéndoles
desarrollar sus ideas con libertad, compartiéndolas con sus colegas asi como con otras
personas que tengan acceso a las mismas. Por esta via pueden recibir comentarios,
criticas y sugerencias y también pueden practicar la expresion escrita que tantos
problemas tienen entre muchos estudiantes. El blog puede estar asociado a cada
estudiante y a grupos, de manera que exista una clara identificaciéon de las personas y
los grupos que los soportan.19

Es esta creacion social de conocimiento e inteligencia lo que se puede promover en la
educacion en redes, utilizando herramientas como los edublogs, donde los estudiantes
discuten y analizan temas de la clase. Existen también plataformas de educacion a
distancia como Blackboard o Moodle con capacidad para crear foros de discusion
donde los alumnos se plantean y debaten temas de clase, aunque la diferencia entre
éstas y los edublogs recaen en la apertura de los sistemas. Mientras Blackboard y
Moodle estan creadas para organizar grupos cerrados, limitados por accesos con
contrasefia, los edublogs estan abiertos a todo el mundo, donde se puede limitar la
colaboracion de temas a un grupo de usuarios, pero también se pueden poner
limitaciones parciales, donde las colaboraciones principales sean limitadas y los
comentarios sean abiertos.

Ya muchos autores han revisado la funcion educativa de los blogs. Lara,44 atribuye a
los blogs, y en particular a los edublogs, propuestos desde una pedagogia
constructivista, funciones de elaboracién de pensamiento y organizacion del discurso,
fomento del debate, construccién de identidad personal, formacién de comunidades de
aprendizaje, compromiso con los receptores. Por su parte, Celaya (2006), destaca que
Internet ha hecho cambiar a las audiencias lectoras, asi como los cauces de mediacion
basados en la critica tradicional, que estan siendo complementados por las valoraciones
emitidas por los lectores. Por su papel en estos cambios, considera los blogs un medio
fundamental de promocion lectora y de comunicacion entre todos los elementos del
mundo del libro y la cultura, desde productores a mediadores, autores y lectores. 33
Clyde, (2004) describe las principales caracteristicas de los blogs, sefialando que gran
parte del contenido del mismo son enlaces que nos sugieren otros espacios de la
red, asi en ocasiones son complemento del texto pero a veces los enlaces se convierten
en el elemento fundamental del recurso.45

Podriamos apuntar algunos aspectos clave para enfocar los blogs desde la
alfabetizacion informacional: Emprender proyectos de escritura personal en la red;
enfrentarse a la compleja tarea de expresar ideas, citar fuentes y seleccionar intereses,
de un modo dindamico y progresivo; organizar y categorizar informacién a lo largo de su
evolucion, usando sencillas categorizaciones y etiquetado libre; aprender a usar las
herramientas de sindicacion y seguimiento de los blogs; seleccionar las fuentes de
interés y practicar la lectura en red; tejer redes de intereses, aprender a comentar y
aprovechar lo escrito.



El contenido de un blog puede comentar un articulo, investigacion, o trabajo académico,
y a través de los comentarios al mismo, se permite compartir opiniones y
conocimiento. Asi segun Merholz la principal funcién de una bitacora de red seria servir
de “diario de ideas” “una especie de autobiografia intelectual altamente informal y
extemporanea, escrita con la doble intencién de provocar el didlogo y servir de depdésito
para el pensamiento.” 45

Aportaciones de los blogs a la esfera educativa 14,38

e Son excelentes herramientas para la alfabetizacién digital, ya que permiten la
familiarizacién con todos los componentes de un blog (blogroll, categorias,
trackback)

e Aportan distintos niveles de redaccion y escritura, si se toman como si fueran
una redaccion periodistica.

e Permiten valorar nuevas formas de aprender, con lo que algunos autores han
llamado la lecto-escritura.

e Son herramientas colaborativas asincronas que potencia la cohesion del grupo y
la interaccion profesor-alumno.

e Permiten disponer de un espacio para encontrar fuentes documentales para el
area de conocimiento.

e Facilitan la actualizacion de contenidos constante mediante la sindicacion (RSS).
De esta manera, el profesor puede tener acceso a todas las nuevas
actualizaciones de los alumnos.

Edublogs: usos 12

e Conversacion asincrona (Lawley y Estalella) hecha por los trackbacks,
comentarios e indexadores de contenido de blogs.

e Espacios de aprendizaje (W. Richardson).

e Sistema integrador del conocimiento: el conocimiento reside en la red no en el
sistema educativo (G. Siemens).

e Herramienta de gestion del propio conocimiento (Doctorow).

e Espacio web puesto a disposicion de los estudiantes para reflexionar sobre el
aprendizaje.

e Herramienta como repositorio de trabajos.

Las wikis también tienen una dimensién de alfabetizacion informacional para quienes
participan, por lo que son una propuesta interesante para un bibliotecario que quiera
ensefiar capacidades informativas: para aportar en la wikipedia o en una wiki de
cualquier tema, el usuario ha de documentarse previamente, leer, contrastar,
seleccionar y reelaborar los contenidos para publicar su propia aportacion, que podra a
su vez ser corregida o completada por otras personas. Ademas, hay un componente de
responsabilidad social sobre la informacion que se expone y transmite, su credibilidad,
la cita de sus fuentes y su autenticidad. Proponer la realizacién de wikis tanto para
aumentar el conocimiento de determinados temas o autores, como para impulsar la
participacion de los usuarios en esta actividad en cuyo proceso se aprende.
Aprovechariamos asi su doble dimensién: son fuente de informacion, y medio, al
elaborarlas, para aprender a buscar, organizar, crear y comunicar conocimiento. 33

La funcionalidad de esta herramienta colaborativa es de gran interés para el mundo
educativo. Permite tener un historial de un documento con todas las posibles
correcciones. La capacidad de edicién de ficheros y de su posible edicion, puede servir
como herramienta de copia de seguridad. Es de interés saber que es de gran utilidad



para la colaboracion cuando se quiere montar un trabajo que tenga muchos puntos a
tratar o entradas (glosarios, diccionarios, enciclopedias, escritura/borrador de apuntes,
ramas concretas de una determinada ciencia, trabajos de investigacién multicentricos)
que pueden ser redactados por distintas personas. 14

Wikis: usos 12,38

e Interactuar y colaborar dinamicamente con el estudiante.

e Compartir ideas, crear aplicaciones, proponer definiciones, lineas de trabajo
para determinados objetivos.

e Recrear o hacer glosarios, diccionarios, libros de texto, manuales, repositorios
de aula.

e Ver todo el historial de modificaciones, permitiendo al profesor evaluar y calificar
la evolucion.

e Generar estructuras de conocimiento colaborativo compartido, que potenciara la
creacion de "circulos de aprendizaje”.

e Integracion dentro de los edublogs, aunque distintos en su concepcion, son
complementarios.

Un ejemplo de utilidad para el mundo universitario, son los proyectos que estan
comenzando a surgir, Wikilibros: (http://es.wikibooks.org/wiki/Portada) y Wikiversidad
Wikimedia: (http://es.wikibooks.org/wiki/Wikiversidad).

Una vez que se ha posicionado una idea o se ha comenzado a construir consenso
sobre una propuesta que haya surgido en un blog, se puede iniciar la construccion de
un wiki, con la colaboracién de equipos de estudiantes, y documentar asi el proceso. Es
muy importante tener claro que el wiki idealmente facilitara la creacién de documentos
gue tiendan a sedimentar las ideas y que puede enriquecerse con referencias a bases
de datos bibliograficas, textos completos, imagenes, de manera que deviene una obra
perdurable.19

Estas herramientas se complementan principalmente con otras que también ofrece la
web 2.0 y que ha continuacién se mencionan.

Los podcasts son una tecnologia emergente con un potencial ligado a la posibilidad de
pensar una red mas amplia y territorial, que demanda trabajo en conjunto e ideas
innovadoras para generar otras formas de informacion. 46

El podcasting se ha convertido en una popular tecnologia en educacién, en parte
porque proporciona una pujante forma de hacer llegar contenidos educativos a los
aprendices.33 Consiste en crear archivos de sonido, mediante la grabacion de
secuencias de audio con alguna aplicacion de escritorio o web (generalmente en
formato ogg o mp3) y distribuirlos mediante un archivo RSS de manera que permita
suscribirse y usar un programa que lo descargue para que el usuario lo escuche en el
momento que quiera, generalmente en un reproductor portatil. 12,47

En el plano de la produccién de contenidos, debemos asumir que reuniendo algunas
tecnologias, algo de tiempo y creatividad, podemos generar nuestros propios podcasts.
Con una computadora, un micréfono o grabador de audio digital, un programa de
edicién de audio y un blog desde donde generar los RSS estamos en condiciones de
producir y distribuir contenidos de estas caracteristicas. 46



Los usos educativos del podcast facilitan la informacién del profesor sobre un tema que
los estudiantes escucharian previamente, repaso de la informacién proporcionada por el
profesor en una clase, facilitar la memorizacion de informacioén emitida por el profesor u
otros agentes, reproducir grabaciones de interés para los estudiantes (gj.: exposiciones
orales de interés, una conferencia en un congreso, un debate en clase u otros lugares.),
comunicacion profesor/estudiantes y viceversa: a veces mas rapida e inteligible que la
comunicacion escrita; 47 los profesores y alumnos pueden grabar, producir y publicar
sus propios podcasts como adjuntos en un blog, tal y como adjuntan un archivo a un
mensaje de correo electronico.

Otra herramienta es el calendario, con utilidad para controlar determinados aspectos del
proceso de aprendizaje-ensefianza: tiempos, tareas, datos de procesos. Debe ser
flexible, abierta, estandar y exportable mediante protocolos (ical). Se pueden incluir
eventos publicos o privados y manejar varios calendarios, importar a otros dispositivos,
compartir con las personas que se quiera, poner comentarios, textos, enlaces, etc. 12
Es imperativo no dejar la educacién a distancia en manos de los equipos de trabajo
técnicos, sino hacer una verdadera sinergia multidisciplinaria entre expertos técnicos y
pedagogicos para llegar a generar objetos de aprendizaje multimediaticos capaces de
promover el autoaprendizaje, la capacidad reflexiva y de investigacion, las tres
principales caracteristicas necesarias para un estudiante virtual, pues la ausencia de la
figura del profesor requiere mas compromiso del alumno. Es necesario un
entrenamiento técnico para los docentes en modalidad virtual, pero también es
imperativo estructurar entrenamientos pedagogicos y sociales en los mismos, para
promover el buen uso de las nuevas herramientas, de las nuevas tendencias y asi
aprovechar el impetu colaborativo que se genera.

Conclusiones

La Web 2.0 nos da la oportunidad de desarrollar nuevos sistemas y métodos para la
educacion en linea, aprovechando sus capacidades de interaccion. El debate se centra
ahora en analizar como los contenidos de ensefianza, pueden ser usados como eje de
las actividades de aprendizaje mas que como paquetes de informacién desvinculados
de la practica, logrando la aproximacién al aprendizaje del e-learning 2.0.

El impacto de la aplicacion de estas tecnologias en el proceso de aprendizaje ofrece
soluciones para la colaboracién que facilitan el proceso de formacién continuada, con
una perspectiva creativa en el proceso de aprendizaje en redes mediante el desarrollo
de comunidades de practica.

La utilizacion de las herramientas que proporciona la web 2.0 no debe ser una
complicacion para el docente, sino que debe ayudarle en su trabajo. La Red esta cada
vez mas presente en nuestra sociedad y la comunidad docente de ciencias de la salud
no debe quedarse al margen, debe conocer y saber aprovechar los recursos disponibles
en Internet.

El programa de competencias informacionales proyectado por Infomed, favorecera el
empoderamiento necesario al capital humano del Sistema Nacional de Salud que
contribuya a la necesaria alfabetizacion en informacion para beneficiar la gestion de
conocimientos y la gestion de calidad promoviendo la inteligencia colectiva y la
colaboracion con los recursos que ofrece la Web 2.0.
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